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Adatvédelmi és 

adatkezelés tájékoztató 
Hatályos: 2023. június 01.-től visszavonásig 

 

Hatálya kiterjed: 

A Szabályzat hatálya kiterjed az Ajándék Pakk Korlátolt Felelősségű Társaság által kezelt weboldalakra és 

regisztrációs felületekre, adatbázisokra, valamint egyéb direktmarketing célú adatkezelésekre. Az Adatkezelő 

kiemelt figyelmet fordít a személyes adatok védelmére, emiatt mindenkor ügyel a tisztességes és átlátható 

adatkezelés biztosítására, melynek alapvető követelménye az adatok kezelésére vonatkozó megfelelő 

tájékoztatás nyújtása. 

A Szabályzat hatálya kiterjed mindazon személyekre, akik az Ajándék Pakk Korlátolt Felelősségű Társaság 

által végzett adatkezelési vagy adatfeldolgozási feladatokban részt vesznek, illetve az Ajándék Pakk Korlátolt 

Felelősségű Társaság adatait megismerik, kezelik. 

Jelen Adatkezelési Tájékoztató információt nyújt az Ajándék Pakk Korlátolt Felelősségű Társaság 

szolgáltatásának nyújtása, valamint a reklám célú adatkezelése során történő személyes adatainak kezeléséről: 

a kezelt adatok megismerésének forrásairól, köréről, az adatkezelés jogalapjáról, céljáról és időtartamáról, a 

személyes adatokkal kapcsolatos jogokról és az azok közötti választási lehetőségekről. 

Szabályzat módosítása: 

Az Ajándék Pakk Kft. fenntartja magának a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Szabályzatot bármikor módosítsa, 

amennyiben vagy a módosítást jogszabályok változása szükségessé teszik, vagy saját döntése alapján 

indokoltnak tartja, 

Amennyiben az Érintett a módosításokkal nem ért egyet, úgy a változásról történő tudomásszerzést követő 8 

napon belül írásban jelezheti ezt a apajandekpakk@ajandekpakk.hu e-mail címen. Ebben az esetben az érintett 

személyes adatait az Ajándék Pakk Korlátolt Felelősségű Társaság törölni köteles, kivéve, ha az adatok törlését 

jogi kötelezettség teljesítése nem teszi lehetővé. Amennyiben az érintett a módosítást a tudomásszerzést követő 

fenti határidőn belül nem kifogásolja, úgy az új adatvédelmi szabályok hatályba lépnek az érintett személyes 

adatai tekintetében. 

 

 

Ajándék Pakk Kft. 
 

mailto:apajandekpakk@ajandekpakk.hu
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Az Ajándék Pakk Korlátolt Felelősségű Társaság- továbbiakban Vállalkozás- jelen 

adatvédelmi tájékoztató közzététele útján tesz eleget az érintettek személyes adatainak 

kezelésére vonatkozó, az Európai Parlament és Tanács (EU) 2016/679 rendelete által előírt 

előzetes tájékoztatási kötelezettségének, amelyeknek értelmében a Rendelet vonatkozó 

cikkei szerinti minden egyes tájékoztatást világosan és közérthetően megfogalmazva, tömör, 

átlátható, jól érthető és könnyen hozzáférhető formában, kell az adatkezeléssel érintettek 

rendelkezésére bocsátani. Valamint tevékenysége során, a gazdasági reklámtevékenység 

alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló és a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen 

kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. évi törvény, az információs önrendelkezési 

jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, valamint a kutatás és 

közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név-, és lakcímadatok kezeléséről szóló 1995. évi 

CXIX. dm Törvény kötelezettségeinek eleget tesz. 

A Vállalkozás tájékoztatja az érintettet, hogy személyes adatainak a kezelése körében 

adatkezelőnek minősül. 

 

CÉGNÉV: Ajándék Pakk Korlátolt Felelősségű Társaság  

SZÉKHELY: 2339 Majosháza, Széchenyi sétány 23.  

CÉGJEGYZÉKSZÁM: 13-09-190303 

ADÓSZÁM: 26186971-2-13 

ADATVÉDELMI TISZTVISELŐ NEVE: Hermann-né Molnár Erika 

KÉPVISELŐ NEVE: Hermann-né Molnár Erika  

E-MAIL: apajandekpakk@gmail.com 

WEBOLDAL: ajandekpakk.hu, app.ajandekpakk.hu 

A személyes adatokat a Vállalkozás a vonatkozó adatkezelési célhoz kapcsolódó hozzáférési 

jogosultságokkal rendelkező munkavállalói, illetve a Vállalkozás részére szolgáltatási 

szerződések alapján adatkezelési tevékenységet végző személyek, szervezetek ismerhetik 

meg, a Vállalkozás által meghatározott terjedelemben és a tevékenységük végzéséhez 

szükséges mértékben.  

 

FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK  
 

1. adatvédelem: a személyes adatok jogszerű kezelését, az érintett személyek védelmét 

biztosító alapelvek, szabályok, eljárások, adatkezelési eszközök és módszerek 

összessége. 

2. személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) 

vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen 

vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, 

helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, 

genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy 

vagy több tényező alapján azonosítható;  

3. adatalany/érintett: bármely meghatározott személyes adat alapján azonosított vagy 

egyébként – közvetlenül vagy közvetve – azonosítható természetes személy. A 

személy különösen akkor tekinthető azonosíthatónak, ha őt – közvetlenül vagy 

közvetve – név, azonosító jel, illetőleg egy vagy több, fizikai, fiziológiai, mentális, 

gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző tényező alapján 

azonosítani lehet. 

4. adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok 

elvégzése (függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és 

eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől). 

mailto:apajandekpakk
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5. adatfeldolgozó: az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezelővel kötött 

szerződése alapján – beleértve a jogszabály rendelkezése alapján történő 

szerződéskötést is – az adatok feldolgozását végzi. 

6. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 

automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a 

gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, 

lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon 

történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, 

törlés, illetve megsemmisítés. 

7. adatkezelés korlátozása: a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli kezelésük 

korlátozása céljából;  

8. érintett: Az érintettek körébe tartoznak azon állattulajdonosok, akik a 

https://app.ajandekpakk.hu oldalon regisztráltak, illetve a https://ajandekpakk.hu  

oldalon e-mailben vették fel az Adatkezelővel a kapcsolatot, valamint akik egyéb 

úton veszik igénybe az Adatkezelő szolgáltatásait. 

9. profilalkotás: személyes adatok automatizált kezelésének bármely olyan formája, 

amelynek során a személyes adatokat valamely természetes személyhez fűződő 

bizonyos személyes jellemzők értékelésére, különösen a munkahelyi 

teljesítményhez, gazdasági helyzethez, egészségi állapothoz, személyes 

preferenciákhoz, érdeklődéshez, megbízhatósághoz, viselkedéshez, tartózkodási 

helyhez vagy mozgáshoz kapcsolódó jellemzők elemzésére vagy előre jelzésére 

használják;  

10. álnevesítés: a személyes adatok olyan módon történő kezelése, amelynek 

következtében további információk felhasználása nélkül többé már nem állapítható 

meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve 

hogy az ilyen további információt külön tárolják, és technikai és szervezési 

intézkedések megtételével biztosított, hogy azonosított vagy azonosítható 

természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;  

11. nyilvántartási rendszer: a személyes adatok bármely módon – centralizált, 

decentralizált vagy funkcionális vagy földrajzi szempontok szerint – tagolt 

állománya, amely meghatározott ismérvek alapján hozzáférhető;  

12. adatkezelés jogalapja: főszabály szerint az érintett hozzájárulása vagy törvényben 

elrendelt kötelező adatkezelés. 

13. hozzájárulás: az érintett akaratának önkéntes és határozott kinyilvánítása, amely 

megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rá 

vonatkozó személyes adatok – teljes körű vagy egyes műveletekre kiterjedő – 

kezeléséhez. Különleges adatok esetében szükséges az írásos forma. 

14. címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül 

attól, hogy harmadik féle. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat 

keretében az uniós vagy a tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes 

adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek 

általi kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az 

alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak;  

15. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség 

vagy bármely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az 

adatfeldolgozóval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy 

adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok kezelésére 

felhatalmazást kaptak;  

16.  adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy 

más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, 

https://app.ajandekpakk.hu/
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elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való 

jogosulatlan hozzáférést eredményezi;  

17. vállalkozás: gazdasági tevékenységet folytató természetes vagy jogi személy, 

függetlenül a jogi formájától, ideértve a rendszeres gazdasági tevékenységet folytató 

személyegyesítő társaságokat és egyesületeket is. 

18. megfelelő tájékoztatás: az érintettel az adatkezelés megkezdése előtt közölni kell, 

hogy az adatkezelés a hozzájárulásán alapul-e vagy kötelező, továbbá egyértelműen 

és részletesen tájékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényről, így 

különösen az adatkezelés céljáról és jogalapjáról, az adatkezelésre és az 

adatfeldolgozásra jogosult személyéről, az adatkezelés időtartamáról, illetve arról, 

hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tájékoztatásnak ki kell terjednie az érintett 

adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetőségeire is. 

19. tiltakozás: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését 

kifogásolja, és az adatkezelés megszüntetését, illetve a kezelt adatok törlését kéri. 

20. cookie-k („sütik"): rövid adatfájlok, melyeket a meglátogatott honlap helyez el a 

felhasználó számítógépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikációs, 

internetes szolgáltatást megkönnyítse, kényelmesebbé tegye. Számos fajtája létezik, 

de általában két nagy csoportba sorolhatóak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet 

a honlap csak egy adott munkamenet során (pl.: egy internetes bankolás biztonsági 

azonosítása alatt) helyez el a felhasználó eszközén, a másik fajtája az állandó cookie 

(pl.: egy honlap nyelvi beállítása), amely addig a számítógépen marad, amíg a 

felhasználó le nem törli azt. Az Európai Bizottság irányelvei alapján cookie-kat 

[kivéve, ha azok az adott szolgáltatás használatához elengedhetetlenül szükségesek] 

csak a felhasználó engedélyével lehet a felhasználó eszközén elhelyezni. A cookie-k 

ugyanis számos adatvédelmi aggályt vetnek fel, például a segítségükkel nyomon 

követhetőek a felhasználó böngészési szokásai. 

 

 

ADATKEZELÉS BEMUTATÁSA 
 

Vállalkozó Felelősségteljes Gazdi információs csomagot biztosít 

a https:/app.ajandekpakk.hu oldalon (továbbiakban: Applikációs felület) illetve a szerződött 

átvevő pontokon elérhető Átvétel nyilvántartó lapot kitöltő kisállat tulajdonosok részére. Az 

ingyenes információs csomagok személyesen átvehetőek szerződött partnereinknél 

(AlphaZoo üzlethálózat, állatorvosi rendelők és állatpatikák, valamint humán patikák, 

kereskedelmi egységek és szállodákban). 

Az adatkezelés második célja, hogy az Adatkezelő olyan személyre szabott reklámot tudjon 

küldeni az érintettnek, melyek kifejezetten cicát és kutyát tartó családok részére kerül 

összeállításra, valamint az így elkészített profil tovább értékesítésé amennyiben ehhez az 

érintett(ek) kifejezetten hozzájárul. 

Adatkezelés célja 

Felelősségteljes Gazdi információs csomagok átadása. (Tappancs Pakk, Cirmi Pakk, Mancs 

Pakk) 

Adatkezelés jogalapja 

Szerződés teljesítése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont. Az Érintett adatkezeléshez adott 

hozzájárulását kifejezett hozzájárulásnak tekintjük. A hozzájárulás bármikor visszavonható. 
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A személyes adatok Adatkezelő általi megismerésének forrásai 

 Az Adatkezelő az Érintett személyes adatait az Érintettől a Felelősségteljes Gazdi 

információs pakk, ingyenes ajándékcsomag esetében online, a https://app.ajandekpakk.hu 

oldalon történő adatok megadásával vagy az átvevő pontokon kitöltött és átvételi 

elismervény formanyomtatvány kitöltésével közvetetten kapja meg. 

Adatkezelő reklám célú adatbázis-építésével, illetve annak értékesítésével kapcsolatos 

adatkezelésének esetében (amennyiben ehhez az Érintett előzőlegesen, meghatározott jelölő 

négyzet bejelölésével hozzájárult) a következő cégek adatkezelők lesznek, akik az Érintett 

adatait az Adatkezelőtől megkapják és az átadást követően önállóan, saját hatáskörben 

kezelik: 

- az Alpha Zoo Korlátolt Felelősségű Társaság 

- Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. 

 

Kezelt adatok köre 

Kisállat tulajdonos személyes adatai (név, születési év, telefonszám, lakcím, e-mail cím) és a 

tulajdonában lévő állatának adatai, vonatkozó kérés esetén a háziállat oltási könyvének 

bemutatása az átvevő helyen, mely szintén tartalmazza a Gazda személyes adatait. 

Adatkezelés időtartama 

Hozzájárulás visszavonásáig 

Adatfeldolgozók / Személyes adatok címzettek kategóriái 

ALPHA ZOO Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 8000 Székesfehérvár, Homoksor 7., 

levelezési cím és panaszkezelés: 8000 Székesfehérvár, Homoksor 7.,                            

Cégjegyzékszám: 07-09-015104, Adószám: 11562885-2-07) az adatfeldolgozás célja: 

Felelősségteljes Gazdi információs pakkok átadása (Tappancs Pakk, Cirmi Pakk, Mancs 

Pakk) a jogosultság ellenőrzésével. Az Alphazoo üzletek alkalmazottai a pakkok átadása 

során megismerik a kisállat tulajdonos személyes adatait (név, kisállat tulajdon). Az Alphazoo 

üzlethálózat adatkezelés szabályzata az alábbi linken elérhető: 

https://alphazoo.hu/adatkezelesi-tajekoztato 

 

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. (Székhely, levelezési cím és panasz 

bejelentés: 1091 Bp. Üllői út 1. Cégjegyzékszám: 01-10-041365, Adószám:10389395-4-44) 

együttműködési megállapodást kötött az Ajándék Pakk Kft.-vel, aki adatbázisokat állít össze 

személyes adatokból az érintettek hozzájárulása alapján saját célra, de ezen adatbázis adatait 

ellenérték fejében, üzletszerzési célra továbbítja más gazdálkodó szervezetek, így további 

adatkezelőnek Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt.-nek. Az adatkezelés célja: 

Biztosítási termékek és szolgáltatások értékesítésének elősegítése érdekében történő 

adatátadás 

Az app.ajandekpakk.hu applikációs felület az átvételi oldalán megjelenő, belegyezési 

nyilatkozatnál feltüntetésre kerülő mező bejelölésével ahhoz járul hozzá, hogy az Alfa 

Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. a következő adatokat: név, születési év, telefonszám, 

e-mail cím, levelezési cím, kisállat tulajdon, mint személyes adatokat az esetlegesen 

benyújtásra kerülő visszavonó nyilatkozat elküldéséig marketing célú üzenetek küldése 

https://app.ajandekpakk.hu/
https://alphazoo.hu/adatkezelesi-tajekoztato
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céljából kezelje. Továbbá, hogy a Biztosító az általa kezelt, fentiekben felsorolt személyes 

adatokat az általa regisztrált biztosításközvetítőinek, mint adatfeldolgozóknak (MNB 

nyilvános regiszterének elérhetősége: https://apps.mnb.hu/regiszter/) üzletszerzési célból 

átadja. A Biztosító a számára átadott adatokat, mint önálló adatkezelő kezeli a fent 

megnevezett célból. A hozzájárulás bármikor visszavonható. Ugyanakkor a visszavonás nem 

érinti a korábban végzett adatkezelés jogszerűségét. 

Az Alfa Vienna Insurance Biztosító Zrt. adatkezelés szabályzata az alábbi linken elérhető: 

https://www.alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html 

 

Továbbá cégünkkel osztóponti együttműködésben közreműködő állatorvosok és 

állatpatikák, humán patikák és szállodák, kereskedelmi egységek munkatársai a 

Felelősségteljes Gazdi információs pakkok átadása során kezelt adatok köre: a Gazdi neve 

és a kisállatának a neve. 

További közreműködők 

Felelősségteljes Gazdi ingyenes, információs pakkok átadásában és az Átvételi lapon történő 

hozzájáruló nyilatkozatok, átvételi elismervények begyűjtésében az átvevő pontok 

munkatársai segítik az Adatkezelő tevékenységét. 

Tárhelyszolgáltató 

3 in 1 Hosting Betéti Társaság (székhely: 2310 Szigetszentmiklós, Dévai utca 10/A., 

adószám: 22206118-2-13, cégjegyzékszám: 13-06-055290) az adatfeldolgozás célja 

tárhelyszolgáltatási és hírlevél küldési tevékenység. 

Kezelt adatok köre 

Kisállat tulajdonos személyes adatai (név, e-mail cím) . 

Adatkezelés időtartama 

Hozzájárulás visszavonásáig. 

 

https://ajandekpakk.hu honlapon történő, online kapcsolatfelvétel 

Adatkezelés célja 

Ajándék Pakk Korlátolt Felelősségű Társaság https://ajandekpakk.hu honlapon történő 

kapcsolatfelvételi űrlap kitöltése során történő adatmegadás.  

Adatkezelés jogalapja 

Szerződés teljesítése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont. Az Érintett adatkezeléshez adott 

hozzájárulását kifejezett hozzájárulásnak tekintjük. A hozzájárulás bármikor visszavonható. 

Kezelt adatok köre 

Kisállat tulajdonos személyes adatai: név, telefonszám és e-mail cím. 

https://apps.mnb.hu/regiszter/
https://ajandekpakk.hu/
https://ajandekpakk.hu/
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Adatkezelés időtartama 

A felmerült probléma megoldásáig.  

 

Reklám/ marketing tevékenységével kapcsolatos adatkezelésnek az 

összefoglalása 

Adatkezelés célja 

Adatkezelő és partnereivel kapcsolatos marketing / reklám/ hírlevél üzenetek küldése 

Adatkezelés jogalapja 

 Érintett hozzájárulása [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasági 

reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól 2008. évi XLVIII. törvény 6.§ 

(1) bekezdés]. A hozzájárulás bármikor visszavonható. 

Kezelt adatok köre 

Kisállat tulajdonos személyes adatai (név, születési év, telefonszám, lakcím, e-mail cím) és a 

tulajdonában lévő állatának adatai, vonatkozó kérés esetén a kisállat oltási könyvének 

bemutatása az átvevő helyen, mely szintén tartalmazza a Gazda személyes adatait. 

Adatkezelés időtartama 

Hozzájárulás visszavonásáig 

 

Adatkezelő személyre szabott reklám célú adatbázis-építésével, illetve és 

annak értékesítésével kapcsolatos adatkezelésének az összefoglalása 

Adatkezelés célja 

Adatkezelés célja:  Az Alphazoo üzlethálózat reklámanyagai, termékeinek értékesítésnek 

elősegítése, valamint vásárlói körének bővítése, továbbá pénzügyi termékek és 

szolgáltatások értékesítésének elősegítése érdekében történő megkeresés, a kisállat 

életkorának megfelelő termékek és szolgáltatások célirányos ajánlása 

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. (Székhely, levelezési cím és panasz 

bejelentés: 1091 Bp. Üllői út 1. Cégjegyzékszám: 01-10-041365, Adószám:10389395-4-44) 

együttműködési megállapodást kötött az Ajándék Pakk Kft.-vel, aki adatbázisokat állít össze 

személyes adatokból az érintettek hozzájárulása alapján saját célra, de ezen adatbázis adatait 

ellenérték fejében, üzletszerzési célra továbbítja más gazdálkodó szervezetek, így további 

adatkezelőnek Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt.-nek. Az adatkezelés célja: 

Biztosítási termékek és szolgáltatások értékesítésének elősegítése érdekében történő 

adatátadás 

Az app.ajandekpakk.hu applikációs felület az átvételi oldalán megjelenő, belegyezési 

nyilatkozatnál feltüntetésre kerülő mező bejelölésével ahhoz járul hozzá, hogy az Alfa 

Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. a következő adatokat: név, születési év, telefonszám, 
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e-mail cím, levelezési cím, kisállat tulajdon, mint személyes adatokat az esetlegesen 

benyújtásra kerülő visszavonó nyilatkozat elküldéséig marketing célú üzenetek küldése 

céljából kezelje. Továbbá, hogy a Biztosító az általa kezelt, fentiekben felsorolt személyes 

adatokat az általa regisztrált biztosításközvetítőinek, mint adatfeldolgozóknak (MNB 

nyilvános regiszterének elérhetősége: https://apps.mnb.hu/regiszter/) üzletszerzési célból 

átadja. A Biztosító a számára átadott adatokat, mint önálló adatkezelő kezeli a fent 

megnevezett célból. A hozzájárulás bármikor visszavonható. Ugyanakkor a visszavonás nem 

érinti a korábban végzett adatkezelés jogszerűségét. 

Az Alfa Vienna Insurance Biztosító Zrt. adatkezelés szabályzata az alábbi linken elérhető: 

https://www.alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html 

 

 

Adatkezelés jogalapja 

– Érintett hozzájárulása /GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasági 

reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól 2008. évi XLVIII. törvény 6. § 

(1) bekezdés/.  A hozzájárulás bármikor visszavonható 

Kezelt adatok köre 

Kisállat tulajdonos személyes adatai (név, születési év, telefonszám, lakcím, e-mail cím) és a 

tulajdonában lévő állatának adatai, vonatkozó kérés esetén a kisállat oltási könyvének 

bemutatása az átvevő helyen, mely szintén tartalmazza a Gazda személyes adatait. 

Adatkezelés időtartama 

Hozzájárulás visszavonásáig 

Adattovábbítás címzettjei 

ALPHA ZOO Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 8000 Székesfehérvár, Homoksor 

7., levelezési cím és panaszkezelés: 8000 Székesfehérvár, Homoksor 7., Cégjegyzékszám: 

07-09-015104, Adószám: 11562885-2-07) az adatfeldolgozás célja: Felelősségteljes Gazdi 

információs pakkok átadása (Tappancs Pakk, Cirmi Pakk, Mancs Pakk) a jogosultság 

ellenőrzésével. Az Alphazoo üzletek alkalmazottai a pakkok átadása során megismerik a 

kisállat tulajdonos személyes adatait (név, cím, telefonszám, e-mail cím, születési év). Az 

Alphazoo üzlethálózat adatkezelés szabályzata az alábbi linken elérhető: 

https://alphazoo.hu/adatkezelesi-tajekoztato 

 

Az Ön hozzájárulása alapján a következő adatkörök átadásra kerülnek szerződéses 

partnerinknek: 

Az ALPHA ZOO Korlátolt Felelősségű Társaság számára a Felelősségteljes Gazdi 

információs pakk direkt marketingszolgáltatás keretében gyűjtött adatok közül: név, 

telefonszám, e-mail cím, lakhely, e-mail cím, a gazdi születési éve. 

Az Alphazoo üzlethálózat részére átadott adatokat, mint önálló adatkezelő kezeli a fent 

megnevezett célból. 

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. (Székhely, levelezési cím és panasz 

bejelentés: 1091 Bp. Üllői út 1. Cégjegyzékszám: 01-10-041365, Adószám:10389395-4-44) 

https://apps.mnb.hu/regiszter/
https://alphazoo.hu/adatkezelesi-tajekoztato


  

9 

 

együttműködési megállapodást kötött az Ajándék Pakk Kft.-vel, aki adatbázisokat állít össze 

személyes adatokból az érintettek hozzájárulása alapján saját célra, de ezen adatbázis adatait 

ellenérték fejében, üzletszerzési célra továbbítja más gazdálkodó szervezetek, így további 

adatkezelőnek Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt.-nek. Az adatkezelés célja: 

Biztosítási termékek és szolgáltatások értékesítésének elősegítése érdekében történő 

adatátadás 

Az app.ajandekpakk.hu applikációs felület az átvételi oldalán megjelenő, belegyezési 

nyilatkozatnál feltüntetésre kerülő mező bejelölésével ahhoz járul hozzá, hogy az Alfa 

Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. a következő adatokat: név, születési év, telefonszám, 

e-mail cím, levelezési cím, kisállat tulajdon, mint személyes adatokat az esetlegesen 

benyújtásra kerülő visszavonó nyilatkozat elküldéséig marketing célú üzenetek küldése 

céljából kezelje. Továbbá, hogy a Biztosító az általa kezelt, fentiekben felsorolt személyes 

adatokat az általa regisztrált biztosításközvetítőinek, mint adatfeldolgozóknak (MNB 

nyilvános regiszterének elérhetősége: https://apps.mnb.hu/regiszter/) üzletszerzési célból 

átadja. A Biztosító a számára átadott adatokat, mint önálló adatkezelő kezeli a fent 

megnevezett célból.  

Az Alfa Vienna Insurance Biztosító Zrt. adatkezelés szabályzata az alábbi linken elérhető: 

https://www.alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html 

 

A hozzájárulás bármikor ingyenesen visszavonható. Ugyanakkor a visszavonás nem érinti a 

korábban végzett adatkezelés jogszerűségét. 

 

Adatkezelés célja 

– Adatkezelés célja:  Termékek és szolgáltatások értékesítésének elősegítése érdekében 

történő megkeresés 

Adatkezelés jogalapja 

– Érintett hozzájárulása [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasági 

reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól 2008. évi XLVIII. törvény 6. § 

(1) bekezdés]. A hozzájárulás bármikor visszavonható 

Kezelt adatok köre 

Kisállat tulajdonos személyes adatai (név, születési év, telefonszám, lakcím, e-mail cím) és a 

tulajdonában lévő állatának adatai, vonatkozó kérés esetén a kisállat oltási könyvének 

bemutatása az átvevő helyen, mely szintén tartalmazza a Gazda személyes adatait. 

Adatkezelés időtartama 

– Hozzájárulás visszavonásáig 

Az Érintett az átvételi elismervényen a jelölölő négyzet bejelölésével hozzájárulását adhatja, 

hogy az adattovábbítás címzettje olyan reklámokat küldjön az Érintett részére, amely a 

kisállat tulajdonosok érdeklődését felkeltheti, tehát a személyes adatainak személyre szabott 

reklám célú adatbázis-építéshez, illetve annak értékesítéséhez. 

 

https://apps.mnb.hu/regiszter/
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Nyereményjáték 

Adatkezelés célja 

– Adatkezelés célja:  Termékek és szolgáltatások megismertetésének elősegítése érdekében 

történő nyereményjáték lebonyolítása 

Adatkezelés jogalapja 

– Érintett hozzájárulása [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasági 

reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól 2008. évi XLVIII. törvény 6. § 

(1) bekezdés]. A hozzájárulás bármikor visszavonható 

Kezelt adatok köre 

Kisállat tulajdonos személyes adatai (név, telefonszám, lakcím, e-mail cím) és a 

tulajdonában lévő állatának adatai, vonatkozó kérés esetén a kisállat oltási könyvének 

bemutatása az átvevő helyen, mely szintén tartalmazza a Gazda személyes adatait. 

 

Adatkezelés időtartama 

– Hozzájárulás visszavonásáig 

Az Érintett az átvételi elismervényen a jelölölő négyzet bejelölésével hozzájárulását adhatja, 

hogy az adattovábbítás címzettje olyan reklámokat küldjön az Érintett részére, amely a 

kisállat tulajdonosok érdeklődését felkeltheti, tehát a személyes adatainak személyre szabott 

reklám célú adatbázis-építéshez, illetve annak értékesítéséhez. 

 

Adatbiztonság, az adatok megismerésére jogosultak 

Az Ajándék Pakk Kft. az adatbiztonsági követelményeknek eleget téve, az adatkezelési 

műveleteket úgy tervezi meg és hajtja végre, hogy biztosítsa az érintettek magánszférájának 

védelmét. Ezért megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az adat- 

és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek. Az adatokat megfelelő 

intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra 

hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá 

az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. Az adatok 

biztonságát szolgáló intézkedések meghatározásakor és alkalmazásakor tekintettel kell lenni 

a technika mindenkori fejlettségére. Több lehetséges adatkezelési megoldás közül azt kell 

választani, amely a személyes adatok magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az 

aránytalan költséget vagy nehézséget jelentene az adatkezelőnek. 

Az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai körében gondoskodik különösen: 

 A jogosulatlan hozzáférés elleni védelmet biztosító intézkedésekről, ezen belül a 

szoftver és hardver eszközök védelméről, illetve a fizikai védelemről  

 Az adatállományok helyreállításának lehetőségét biztosító intézkedésekről, ezen 

belül a rendszeres biztonsági mentésről és a másolatok elkülönített, biztonságos 

kezeléséről  
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 Az adatállományok vírusok elleni védelméről  

 Az adatállományok, illetve az azokat hordozó eszközök fizikai védelméről, ezen 

belül a tűzkár, vízkár, villámcsapás, egyéb elemi kár elleni védelemről, illetve az 

ilyen események következtében bekövetkező károsodások helyreállíthatóságáról. 

 

Az adatkezelési időtartam lejártakor az Adatkezelő törli az Érintett adatait. Az 

adatfeldolgozó adatkezelése a legszükségesebb időre korlátozódik. Az Adatkezelő 

gondoskodik a számítógépes tűzfal-, és vírusvédelemről. Rendszeresen műszaki ellenőrzést 

végez, hiba észlelése esetén azonnal intézkedik és tájékoztatást nyújt a történt incidensről. 

Az Adatkezelő gondoskodik a kezelt adatok biztonságáról, és minden intézkedést megtesz a 

jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy 

megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott 

technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás, azaz annak érdekében, hogy az 

Érintettek személyes adatai a jogszabályoknak megfelelő védelemben részesüljenek. 

Az Adatkezelő az adatbiztonság követelményének megtartásához szükséges intézkedések 

körében számítógépes adatbázisban, automatikus és manuális módon kezeli az Érintett 

adatait és intézkedett arról, hogy az Érintett adatainak kezelése zárt, és minden esetben 

jelszóval védett rendszerben, adathordozóra mentve történjen és e rendszereket csak a 

szolgáltatás nyújtásával összefüggésben, az ahhoz elengedhetetlenül szükséges mértékben 

használják az adatok megismerésére jogosultak. 

Adatkezelő biztosítja, hogy az adatokhoz hozzáférésére jogosultak teljeskörű, adatvédelmi 

szabályokról történő tájékoztatását. Adatbiztonsági garanciaként Adatkezelő vezetői 

tisztségviselőit és munkavállalóit titoktartási kötelezettség és jogi felelősség terheli az e 

tevékenységük során megismert személyes adatok tekintetében. 

Adatkezelő a reklám küldéséhez hozzájáruló nyilatkozatot tevő Érintettek személyes 

adatairól nyilvántartást vezet. 

 

Az adatkezelés során Önt (továbbiakban: Érintett) megillető jogok köre 

Az adatkezelés időtartamán belül a Rendelet szerint, az Érintettet alábbi jogok illetik meg: 

1. Átlátható tájékoztatás, kommunikáció és az érintett joggyakorlásának elősegítése (GDPR 

15. cikk (1) bekezdés; tájékoztatáshoz való jog): 

2. Előzetes tájékozódáshoz való jog – ha a személyes adatokat az érintettől gyűjtik 

 

3. Az érintett tájékoztatása és a rendelkezésére bocsátandó információk, ha a személyes 

adatokat az adatkezelő nem tőle szerezte meg 

4. Hozzájárulás visszavonásának joga 

Ön bármikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzájárulást visszavonni. Ebben az 

esetben az Ön által megadott adatok a rendszerünkből törlésre kerülnek. 

5. Személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos információkhoz történő 

hozzáférés (GDPR 15. cikk (3) bekezdés; hozzáférési jog, másolatkiadás iránti jog) 
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Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, 

jogosult arra, hogy: 

 a kezelt személyes adatokhoz hozzáférést kapjon és 

 a következő információkról az Adatkezelő tájékoztassa: 

 az adatkezelés céljai; 

 az Önről kezelt személyes adatok kategóriái; 

 információ azon címzettekről vagy címzettek kategóriáiról, akikkel, illetve 

amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezelő közölte vagy közölni fogja; 

 a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen 

időtartam meghatározásának szempontjai; 

 az Ön azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes 

adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és jogos érdeken 

alapuló adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; 

 a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 

 ha az adatokat nem Öntől gyűjtötték be, a forrásukra vonatkozó minden elérhető 

információ 

 

6. Helyesbítéshez való jog 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő késedelem nélkül helyesbítse az Önre 

vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Az apajandekpakk@gmail.com e-mail címen az 

Adatkezelőhöz fordulhat személyes adatai helyesbítése céljából. (GDPR 16. cikk; 

helyesbítéshez való jog). 

7. Adatkezelés korlátozásához való jog 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 

valamelyike teljesül. Az apajandekpakk@gmail.com e-mail címen az Adatkezelőhöz 

fordulhat személyes adatkorlátozás céljából.  (GDPR 18. cikk; adatkezelés korlátozásához 

való jog): 

Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok 

pontosságát, ha a pontos adat azonnal megállapítható, akkor nem kerül sor a korlátozásra; 

 az adatkezelés jogellenes, de Ön ellenzi az adatok törlését bármely okból (például 

azért, mert az Ön számára jogi igény érvényesítése miatt fontosak az adatok), ezért 

nem az adatok törlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását; 

 az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra a megjelölt adatkezelés 

céljából, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez; vagy 

 Ön tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezelő jogos érdeke is megalapozhatja az 

adatkezelést, ez esetben amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos 

indokai elsőbbséget élveznek-e az Ön jogos indokaival szemben, az adatkezelést 

korlátozni kell. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével 

csak az érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 

vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, 

vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 

mailto:apajandekpakk@gmail.com
mailto:apajandekpakk@gmail.com
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Adatkezelő az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen (legalább a korlátozás 

feloldását megelőző 3 munkanappal) tájékoztatja Önt. 

8. Törléshez való jog 

Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje az Önre 

vonatkozó személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll. Az 

apajandekpakk@gmail.com e-mail címen az Adatkezelőhöz fordulhat személyes adatai 

törlése céljából. (GDPR 17. cikk; törléshez való jog): 

 a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat az 

Adatkezelő gyűjtötte vagy más módon kezelte; 

 Ön visszavonja hozzájárulását és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

 Ön tiltakozik a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező 

jogszerű ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre, 

 a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezelte és ez a panasz alapján 

megállapítást nyert, 

 a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban 

előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. 

Ha az Adatkezelő bármely jogszerű oknál fogva nyilvánosságra hozta az Önről kezelt 

személyes adatot, és bármely fent megjelölt okból törölni köteles azt, az elérhető 

technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével köteles megtenni az 

észszerűen elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, 

hogy tájékoztassa az adatokat kezelő más adatkezelőket, hogy Ön kérelmezte a szóban 

forgó személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve 

másodpéldányának törlését. 

A törlés nem alkalmazandó, amennyiben az adatkezelés szükséges: 

 a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása 

céljából; 

 a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy 

tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése (ilyen eset a számlázás keretében 

megvalósuló adatkezelés, mivel a számla megőrzését jogszabály írja elő), illetve 

közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása 

keretében végzett feladat végrehajtása céljából  

 jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az 

Adatkezelőnek Ön felé követelése áll fenn és azt még nem teljesítette, vagy 

fogyasztói, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).  

9. Tiltakozáshoz való jog 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak jogos érdeken alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben az 

Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az bizonyítja, hogy az 

adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 

élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi 

igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult 

mailto:apajandekpakk@gmail.com
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arra, hogy bármikor tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatok e célból történő 

kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez 

kapcsolódik. Ha Ön az apajandekpakk@gmail.com e-mail címre küldött levelében 

tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, 

akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők.  

10. Hordozhatósághoz való jog  

Amennyiben az adatkezelés automatizált módon valósul meg, vagy ha az adatkezelés az 

Ön önkéntes hozzájárulásán alapul, Önnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezelőtől, 

hogy az Ön által az Adatkezelő részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezelő 

xml formátumban bocsát az Ön rendelkezésére, ha ez technikailag megvalósítható, akkor 

kérheti, hogy az Adatkezelő az adatokat ebben a formában más adatkezelő számára 

továbbítsa. 

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésőbb 30 napon belül válaszolja meg az 

adatkezelő (GDPR 20. cikk (1) és (2) bekezdése). 

11. Automatizált döntéshozatal 

Ön jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Önre az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen 

alapuló döntés hatálya (ideértve a profilalkotást is), amely Önre nézve joghatással járna 

vagy Önt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. Ezekben az esetekben az 

Adatkezelő köteles megfelelő intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadságainak és 

jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalább azt a jogát, hogy az 

adatkezelő részéről emberi beavatkozást kérjen, álláspontját kifejezze, és a döntéssel 

szemben kifogást nyújtson be. 

A fentiek nem alkalmazandóak abban az esetben, ha a döntés: 

 Ön és az Adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében 

szükséges; 

 meghozatalát az Adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi 

lehetővé, amely Ön jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét 

szolgáló megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy 

 az Ön kifejezett hozzájárulásán alapul. 

Kérjük, hogy kérelmében jelölje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzáférést, vagy 

az adatkezeléssel kapcsolatos információkat kéri. 

12. Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 

13. A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog  

Amennyiben az Érintett megítélése szerint az Adatkezelő megsértette a személyes 

adatok védelméhez fűződő jogát, vagy az Adatkezelő jogellenes adatkezelést végez, 

akkor a Hatóság eljárását kezdeményezheti. 

A Hatóság elérhetőségei: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

Postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5. 

mailto:apajandekpakk@gmail.com
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E-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu, 

Telefonszám: +36 (1) 391-1400, 

Honlap címe: www.naih.hu 

14. A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 

15. Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz 

való jog 

Amennyiben az Érintett megítélése szerint a Adatkezelő megsértett a személyes adatok 

védelméhez fűződő jogát, akkor a bírósági eljárást is kezdeményezhet és követelheti az 

adatai jogellenes kezelésével vagy adatbiztonság megszegésével az Érintettnek okozott 

kár megtérítését, személyiségi jogsérelem esetén sérelemdíj megfizetését. Bírósági 

jogérvényesítés esetén az Érintett a pert lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti 

törvényszék előtt is megindíthatja. 

16. Egyéb rendelkezések 

Amennyiben Adatkezelő módosítja az Adatkezelési Tájékoztatót, akkor erről a 

honlapon közleményt helyez el, illetve az Érintett által megadott e-mail címre továbbítja 

a módosított tájékoztatót annak érdekében, hogy az Érintett megismerhesse azt. 

Ha az Adatkezelő a személyes adatokon a megszerzésük céljától eltérő célból további 

adatkezelést kíván végezni, a további adatkezelést megelőzően tájékoztatja az Érintettet 

erről az eltérő célról és minden releváns kiegészítő információról. 

Ha az Adatkezelő más címzettel is közli az adatokat, legkésőbb a személyes adatok első 

alkalommal való közlésekor tájékoztatja erről az Érintettet 

 

COOKIE (SÜTI) tudnivalók, SZABÁLYZAT 

A legtöbb „süti” nem tartalmaz személyes információkat, segítségével nem 

azonosíthatók a felhasználók. A tárolt adatok a kényelmesebb böngészésért 

szükségesek, tárolásuk olyan módon történik, hogy jogosulatlan személy nem férhet 

hozzájuk. 

A „sütik” szerepe, hogy kényelmesebbé teszik a felhasználók számára a böngészést, 

hiszen a böngészési előzmények révén állítja be a felhasználóknak a reklámokat, 

tartalmakat. A „sütik” letiltása vagy korlátozása néhány weboldalt használhatatlanná 

tesz. A letiltott vagy korlátozott „sütik” azonban nem jelentik azt, hogy a 

felhasználóknak nem jelennek meg hirdetések, csupán a megjelenő hirdetések és 

tartalmak nem „személyre szabottak”, azaz nem igazodnak a felhasználó igényeihez és 

érdeklődési köréhez.  

Weboldalunkon mi is„cookie”-kat (továbbiakban „süti”) alkalmazunk. A sütik olyan 

fájlok, melyek információt tárolnak a webes böngészőjében. Kisméretű fájlok, melyek 

betűket és számokat tartalmaznak, amelyeket az Ön böngészője tárol az eszközén, 

bizonyos információk mentése érdekében.  
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A webszerver és a felhasználó böngészője közötti információcsere eszköze. Ezek az 

adatfájlok nem futtathatók, nem tartalmaznak kémprogramokat és vírusokat, továbbá 

nem férhetnek hozzá a felhasználók merevlemez tartalmához.  

A „sütik” által küldött információk segítségével az internetböngészők könnyebben 

felismerhetők, így a felhasználók „személyre szabott”, érdeklődésüknek megfelelő, 

releváns tartalmat kaphatnak. A „sütik” kényelmesebbé teszik a böngészést, 

segítségükkel anonim statisztikák készíthetők, mellyel a szolgáltatásainkat tovább 

tudjuk javítani, fejleszteni. Ebben a vonatkozásban kizárólag maga a süti kerül 

azonosításra az Érintett eszközén. Ezen a mértéken túl az Érintett személyes adatait csak 

a kifejezett hozzájárulásával, vagy abban az esetben menti az Adatkezelő, ha az 

feltétlenül szükséges az Érintett részére felkínált és az Érintett által elért szolgáltatás 

használatához. 

A honlapunk a sütik alábbi típusait használja, amely sütik terjedelmére és funkciójára 

vonatkozó magyarázat alább található:  

• Ideiglenes „sütik”, melyek addig maradnak eszközén, amíg el nem hagyja a 

weboldalt. 

 Állandó „sütik”, melyek webes keresőjének beállításától függően hosszabb ideig, 

vagy a törlésig maradnak az eszközén. 

 

 Harmadik féltől származó „sütik”, melyeket harmadik fél helyez el az Ön 

böngészőjében (pl. Google Analitika). Ezek akkor kerülnek a böngészőjében 

elhelyezésre, amennyiben a felkeresett weboldal használja a harmadik fél által nyújtott 

szolgáltatásokat. 

 

 Elengedhetetlen munkamenet (session-id), feltétlenül szükséges „sütik”: 

A feltétlenül szükséges „sütik” olyan funkciókat biztosítanak, amelyek nélkül a honlap 

nem használható rendeltetésszerűen. A feltétlenül szükséges „sütik” használata a 

honlapon az Érintett hozzájárulása nélkül lehetséges. A feltétlenül szükséges „sütik” 

ezért egyénileg nem aktiválhatók és deaktiválhatók. Az Érintett ugyanakkor bármikor 

kikapcsolhatja a sütiket a böngészőjében. 

  

A feltétlenül szükséges „sütik” például arra szolgálnak, hogy Érintett, mint regisztrált 

felhasználó mindig bejelentkezve maradjon, amikor a honlap különböző aloldalaira 

belép, és így ne kelljen minden alkalommal újra beírnia a belépési adatait egy új 

oldalra történő belépéskor. 

Ezen sütiket kizárólag az Adatkezelő használja, ezért ezek az Első Fél sütijei. Ez azt 

jelenti, hogy a sütikben tárolt valamennyi információ visszakerül a honlapra.  

Jogalap: GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont. 

 

 Funkció és Teljesítmény „sütik” 

 

A funkcionális sütik feladata a felhasználói élmény javítása. A funkció sütik lehetővé 

teszik, hogy a honlap már megadott adatokat tároljon (mint például a regisztrált név 

vagy nyelvválasztás, szövegméretben, betűtípusban vagy a honlap egyéb testre 

szabható elemében az Ön által végrehajtott változtatások), és ezen adatok alapján 

tökéletesített és személyre szabottabb funkciókat kínáljon. Ezen sütik csak anonim 

adatokat gyűjtenek és tárolnak, hogy ne tudják követni az Érintett egyéb honlapokon 
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való mozgását. Az általuk gyűjtött információkban lehetnek azonban személyes 

azonosító adatok, amelyeket Ön megosztott. 

 

Az analitikai vagy teljesítményfigyelő sütik segítenek abban, hogy a weboldal 

látogatóit, és adatokat gyűjtsünk arról, hogy a látogatók hogyan használják a 

weboldalt, mely aloldalakat, tartalmakat kedvelik, hogy a honlap vonzerejét, tartalmát 

és funkcióit javítsa az Adatkezelő.   

Ezekkel a sütikkel biztosítjuk többek között azt is, hogy a weboldal megjegyezze az 

Ön által kért bejelentkezést. Ezek a sütik nem gyűjtenek Önről azonosításra alkalmas 

információkat, az adatok névtelenül kerülnek tárolásra (pl.Google Analitika). 

A teljesítmény süt arra is szolgálnak, hogy rögzítsék a honlapon eltöltött időt, a 

látogatott oldalak sorrendjét, az oldal látogatásainak a számát, az aloldalakra való 

belépések számát és azt, hogy melyik keresési kifejezések vezették el az Érintettet az 

Adatkezelőhöz, az országot, a régiót és adott esetben a várost, ahonnan belép az 

Érintett, valamint a honlapra belépő mobil eszközök arányát.  

A teljesítmény sütikkel rögzíteni lehet a számítógép egerének mozgását, az egérrel 

végrehajtott kattintásokat és görgetést is, hogy az Adatkezelő megértse, hogy a honlap 

mely területei érdeklik különösen a felhasználókat. 

Ezeket az adatokat az Adatkezelő statisztikai kimutatás részeként dolgozza fel. Ennek 

eredményeként a felhasználók igényeinek megfelelően tudja alakítani a honlap 

tartalmát és optimalizálni a kínálatát. Az Érintett számítógépének technikai okok miatt 

továbbított IP címe automatikusan anonimizált és nem enged következtetéseket 

levonni az egyéni felhasználóra nézve.  

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. 

 

• Hozzájáruláson alapuló, célzott vagy reklám „sütik”: 

Ezek segítségével a weboldalak az Ön érdeklődési körének leginkább megfelelő 

információt tudnak nyújtani. Ehhez az Ön kifejezett belegyezése szükséges. Ezek a 

sütik részletes információkat gyűjtenek böngészési szokásairól. Ezen sütiket, amelyek 

nem feltétlenül szükségesek és nem funkció vagy teljesítmény sütik, így például a 

reklám / marketing sütiket, csak a kifejezett hozzájárulásával használja az Adatkezelő. 

Az Adatkezelő fenntartja továbbá a jogot, hogy azon adatokat, amelyekhez a honlap 

látogatói szokásainak az anonim elemzéséből a sütik által jut hozzá, felhasználja annak 

érdekében, hogy a honlapon bizonyos termékeinek egyes reklámjait megjelenítse. 

Mindez az Érintett előnyére válik, mert olyan reklámot vagy tartalmat jelenít meg az 

Adatkezelő ezáltal, amelyről úgy gondolja, hogy érdekli az Érintettet a böngészési 

szokásai alapján, ezáltal kevesebb olyan véletlenszerűen megjelenő reklámot vagy 

tartalmat fog látni, amely kevésbé esik egybe az Érintett igényeivel. 

A marketing sütik külső reklámtársaságoktól érkeznek (Harmadik Fél sütijei) és az 

Érintett által látogatott honlapokról gyűjt információt annak érdekében, hogy az 

Érintettnek célcsoportra irányuló reklámot készítsen. 

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a) pont. 
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COOKIE (SÜTI) kezelése, TÖRLÉSE 

A „sütik” nem vírusok és kémprogramok, csupán szöveg típusú fájlok, nem tekinthetők 

programoknak. Azonban előfordulhat, hogy „rossz” szándékkal rejtenek el információkat a 

„sütiben”, így azok spyware-ként működhetnek. Emiatt a víruskereső és –irtó programok a 

„sütiket” folyamatosan törlésre ítélhetik. Az internet böngészésre használt eszközök és a 

webszerverek folyamatosan kommunikálnak, előfordulhat, hogy hekker támadással, 

kinyerhetik a „sütik” által tárolt információkat. Ennek egyik oka lehet például a nem 

megfelelő módon titkosított internet beállítás (WIFI).  

A „sütiket” a használt böngészőprogramokban lehet törölni vagy letiltani. A böngészők 

alapértelmezett módon engedélyezik a „sütik” elhelyezését. Ezt a böngésző beállításainál 

lehet letiltani, valamint a meglévőket törölni. Mindemellett beállítható az is, hogy a 

böngésző értesítést küldjön a felhasználónak, amikor „sütit” küld az eszközre. Fontos 

hangsúlyozni azonban, hogy ezen fájlok letiltása vagy korlátozása rontja a böngészési 

élményt, valamint hiba jelentkezhet a weboldal funkciójában is. 

A beállítási lehetőségek általában a böngésző „Opciók” vagy „Beállítások” menüpontjában 

találhatók. Mindegyik webes kereső különböző, így a megfelelő beállításokhoz kérjük. 

használja keresője “Segítség” menüjét.  

Az anonim Google Analitika „sütik” kikapcsolásához egy úgynevezett „Google Analytics 

plug-in”-t (kiegészítőt) telepíthet a böngészőjébe, mely megakadályozza, hogy a honlap az 

Önre vonatkozó információkat küldjön a Google Analitikának. Ön bármikor törölheti azon 

sütiket, amelyeket ismételten bekapcsolt. A böngésző súgó funkciója használatával részletes 

tájékoztatást kaphat ennek működéséről.  A sütik használatának általános érvénnyel történő 

kikapcsolása korlátozhatja a honlap bizonyos funkcióinak működését.  

Ezzel kapcsolatban további információkat az alábbi linken talál:  

Google Analytics & Privacy   

 

 Az online reklámozáshoz használt sütiket letilthatja az Érintett önszabályozó programok 

keretében számos országban létrehozott olyan eszközök révén, amelyek biztosítják az 

Érintett választási lehetőségének az érvényesülését, mint amilyen például az amerikai 

https://www.aboutads.info/choices/ vagy az európai http://www.youronlinechoices.com/hu/. 

A hozzájáruláson alapuló sütik használatához való hozzájárulását egyénileg, a jövőre nézve 

bármikor visszavonhatja az Érintett a süti beállításainak megfelelő módosításával. 

Google Analytics 

A honlap Google Analytics-et, a Google Inc. („Google”) webes elemző szolgáltatását 

használja. Ennek során a Google Analytics a süti egy meghatározott formáját használja, 

amelyet az Érintett számítógépe tárol, és amely lehetővé teszi a honlap Érintett által történő 

használatának elemzését. A süti által a honlap Érintett általi használatáról létrehozott 

információt általában egy, az Egyesült Államokban található Google szerverre továbbítják, 

majd ott tárolják. 

A sütik tárolását megakadályozhatja az Érintett, ha a böngészőszoftverének használata során 

a megfelelő beállításokat alkalmazza.  

Emellett a https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en címen elérhető böngésző beépülő 

modul letöltésével és telepítésével megakadályozhatja az Érintett, hogy a Google rögzítse és 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245
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kezelje a süti által létrehozott, a honlap Érintett által történő használatával kapcsolatos 

adatokat (beleértve az IP címét). 

A honlap a Google Analytics-et használja a felhasználói azonosítón keresztül megvalósuló 

látogatóáramlás eszköztől független elemzésére is. Az Érintett által történő használat 

különböző eszközök közötti követését kikapcsolhatja a Google fiókjában az 

„Információim”, „Személyes információk” alatt.  

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. 

 

 

Közösségi Beépülő Modulok / Social Plug-ins 

A honlapon Adatkezelő használja a közösségi hálók beépülő moduljait (Social plug-ins / 

„beépülő modulok”), különösen a Facebook „Megosztás” vagy „Megosztás az 

ismerősökkel” gombját. A Facebook honlapját, a https://www.facebook.com/ weboldalt a 

Meta Platform Inc. üzemelteti. A beépülő modulok általában Facebook logóval vannak 

megjelölve. A „Gmail” (szolgáltató: Google LLC), a „Twitter” (szolgáltató: Twitter, Inc., 

1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103 Egyesült Államok) és a „Pinterest” 

(szolgáltató: Pinterest Inc., 808 Brannan Street San Francisco, CA 94103, USA) beépülő 

moduljait is használjuk. A megfelelő gombra kattintással (pl.: „Továbbítás”, „Megosztás” 

vagy „Megosztás ismerősökkel”) az Érintett hozzájárul ahhoz, hogy a böngészője 

kapcsolatot teremt az adott közösségi háló szervereivel, és továbbítja a használati adatokat a 

közösségi háló megfelelő üzemeltetőjéhez, és fordítva. Adatkezelő nem rendelkezik 

ráhatással arra, hogy a közösségi hálók ezt követően milyen jellegű és terjedelmű adatokat 

gyűjtenek. A közösségi háló szolgáltató felhasználói profilként tárolja az Érintettről gyűjtött 

adatokat és azokat reklámozás, piackutatás és/vagy a honlap keresletorientált tervezése 

céljából használja. Az ilyen értékelés különösen a keresletnek megfelelő reklámtevékenység 

kialakítása érdekében történik (a nem bejelentkezett felhasználóknak is), valamint azért, 

hogy a közösségi háló más felhasználóit tájékoztassa az Érintett honlapunk folytatott 

tevékenységeiről. Az Érintett jogosult tiltakozni ezen felhasználói profilok létrehozása ellen, 

amely esetben e jog gyakorlása érdekében fel kell vennie a kapcsolatot az adott beépülő 

modul szolgáltatójával. A beépülő modulokon keresztül Adatkezelő biztosítja az Érintett 

számára a lehetőséget, hogy a közösségi hálókkal és más felhasználókkal felvehesse a 

kapcsolatot, hogy az Adatkezelő fejleszteni tudja a kínálatát és érdekesebbé tehesse azt az 

Érintett, mint felhasználó számára. 

Az adatok arra tekintet nélkül kerülnek továbbításra, hogy van-e az Érintettnek fiókja a 

beépülő modul szolgáltatójánál és be van-e oda jelentkezve. Ha az Érintett bejelentkezett a 

beépülő modul szolgáltatójához, az Adatkezelő által gyűjtött adatait közvetlenül 

hozzárendelik a beépülő modul szolgáltatójánál meglévő fiókjához. Ha az “Aktivál” gombra 

kattint, és például kapcsolódik az oldalhoz, a beépülő modul szolgáltatója is tárolja az 

információt a felhasználói fiókjában és nyilvánosan megosztja azt az Érintett ismerőseivel. 

Adatkezelő javasolja, hogy az Érintett rendszeresen jelentkezzen ki a közösségi háló 

használata után, különösen mielőtt aktiválja a gombot, így elkerülheti, hogy hozzárendeljék 

a beépülő modul szolgáltatójánál meglévő profiljához: Facebook; Google 

Közösségi Bejelentkezés / Social Login 

A regisztrációhoz és az Érintett fiókjába történő belépéshez az Érintettnek lehetősége van a 

Facebookon vagy Gmail-en meglévő profiljával regisztrálni vagy bejelentkezni. E célból a 

regisztrációs oldalon vagy a bejelentkezési oldalon az Érintett megtalálja a honlap által 

támogatott közösségi hálók egyes szolgáltatóihoz tartozó megfelelő szimbólumokat. A 
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szolgáltatóhoz történő kapcsolódást megelőzően az Érintettnek kifejezetten hozzá kell 

járulnia az alább meghatározott adatok kezelésébe és továbbításába: 

 a megfelelő ikonra kattintva egy új felugró ablak (alkalmazás) nyílik meg, amelyben az 

Érintettnek be kell jelentkeznie a közösségi hálóhoz tartozó belépési adataival. Miután az 

Érintett sikeresen bejelentkezett, a közösségi háló tájékoztatja, hogy hitelesítés céljából mely 

adatok kerülnek továbbításra az Adatkezelő részére a regisztráció vagy a bejelentkezési 

folyamat részeként. Ha hozzájárult ezen adattovábbításba, az Adatkezelő által a 

regisztrációhoz igényelt mezők kitöltésre kerülnek a továbbított adatokkal. Az információk, 

amelyeket a regisztrációhoz vagy a bejelentkezéshez kér az Adatkezelő: az Érintett neve és 

az e-mail címe. 

Az Érintett adatait csak a továbbított és szükséges adatok használatához való kifejezett 

hozzájárulását követően tárolj és használja az Adatkezelő a jelen Adatkezelési 

Tájékoztatóban megállapított célokra. A hitelesítési folyamaton túl semmilyen kapcsolat 

nincs az Adatkezelő által létrehozott felhasználói fiókja és a megfelelő közösségi hálón lévő 

fiókja között. 

A regisztrációhoz és a bejelentkezéshez szükséges hitelesítési folyamat végrehajtása 

érdekében az Érintett IP címét továbbítják a megfelelő közösségi háló szolgáltatója részére. 

Az adatgyűjtés céljára és terjedelmére, valamint a közösségi háló megfelelő szolgáltatója 

általi további adatkezelésre nincs ráhatása az Adatkezelőnek. További információt a 

megfelelő szolgáltató adatvédelmi előírásai nyújtanak. 

A „sütiket” az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény, az információs 

társadalommal és az elektronikus kereskedelemi szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 

2001. évi CVIII. tv., valamint az Európai Unió előírásai szerint alkalmazzuk. A 

"sütik"„felhasználó számítógépén vagy egyéb eszközén történő használatához minden 

esetben a felhasználó beleegyezése szükséges.  

 


